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渣打電話理財服務熱線
電話理財客戶2886 8888  「Premium理財」2886 8877   優先理財2886 8866

選擇語言

1. 廣東話    2. 英文    3. 普通話

自動電話系統將於2016年10月底前更新，本文件只顯示系統之主要服務以供參考。

1. 查詢現有戶口 
資料

即時戶口結餘查詢

6. 報失卡或櫃員機 
查詢

1.1 查詢銀行及
信用卡戶口
結餘

1.2 轉帳及戶口
指示

1.3 利率及匯率
查詢

1.4 開立戶口及
其他銀行 
服務

2.2 渣打信用卡
2.3 MANHATTAN

信用卡

3.1 渣打私人 
貸款

3.2 MANHATTAN
私人貸款

3.3 渣打樓宇 
按揭貸款

4.1 股票投資 
服務

4.2 財富管理 
產品

5.1 保險申請
5.2 保險售後

服務

9.1 申請電話 
理財密碼

9.2 重設電話 
理財密碼

9.3 更改電話 
理財密碼

1. 銀行服務 5. 保險服務
9. 電話理財 

密碼服務
4. 投資服務及 
市場走勢評論

2. 信用卡服務
3. 貸款及樓宇 

按揭服務

6.1 自動櫃員機及 
提款卡查詢

6.2 報失信用卡

5. 利率，分行地址
及熱線電話查詢

5.1 匯率及利率

5.2 分行位置

5.3 查詢其他服務

2. 開立新帳戶及 
產品推廣（只適用於
個人銀行服務客戶）

產品及銷售熱線


